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Deze informatie is bestemd voor mensen uit de gemeenten
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beroep willen doen op de diensten van de afdeling

Schuldhulpverlening van de gemeente Haarlem.



Financiële problemen? Zorg dat u

er op tijd bij bent!

Als u langer dan zes maanden niet

aan uw betaalverplichting kunt vol-

doen, waardoor schulden ontstaan

of verder oplopen, is het belangrijk

dat u zich bij ons meldt. Samen met

u kunnen we bekijken of wij u bij uw

uitgavenpatroon en met uw schul-

den kunnen helpen. U kunt het aan-

meldingsformulier invullen via de

website van de gemeente Haarlem:

www.haarlem.nl/schuldhulp. 

Wat kunnen wij voor u doen?

Intake

Na een screening van uw aanmel-

ding krijgt u een afspraak bij Huma-

nitas voor een workshop. Na de

workshop ontvangt u een overzich-

telijke map voor uw administratie.

Een consulent van de afdeling

Schuldhulpverlening nodigt u ver-

volgens uit en bespreekt met u aan

welke voorwaarden u moet voldoen

als u onze hulp aanvaardt en wat u

van ons kunt verwachten. Wij wer-

ken nauw samen met Humanitas,

GGD, woningcorporaties en wel-

zijnsorganisaties. Uw persoonlijke

omstandigheden worden in kaart

gebracht en u krijgt advies over

welke hulp het beste bij u past. Zo

kunt u in bepaalde gevallen een

nieuwe lening bij ons afsluiten waar-

mee u al uw andere schulden aflost.

Soms is het beter een regeling te

treffen. Het uitgangspunt is dat u

zich zoveel mogelijk inspant om ge-

durende 36 maanden 

maximaal terug te betalen aan de

schuldeisers.

Budgetbeheer

Bij het oplossen van uw schulden

bieden wij u budgetbeheer-op-maat

aan. U leert stap voor stap weer uw

eigen financiën te beheren. Daarbij

geven wij u een training ‘omgaan

met geld’. Aan budgetbeheer zijn

wel kosten verbonden. 

Schuldsaneringstraject

Aan de hand van uw gegevens

berekenen we wat u maximaal per

maand kunt aflossen.

Vervolgens bemiddelen we tussen 

u en de schuldeisers. Als de schuld-

eisers meewerken aan de regeling

start de feitelijke saneringsperiode

van drie jaar.

WSNP verklaring

Soms is een minnelijk traject niet

mogelijk. Bijvoorbeeld omdat de

schuldeisers niet willen meewerken

aan een betalingsregeling. In dat

geval is de Wet schuldsanering

natuurlijke personen (WSNP) nog

een mogelijkheid om te werken aan

een schuldenvrije toekomst. Hierbij

hebt u een verklaring nodig van de

gemeente. Meer informatie hierover

kunt u krijgen bij de afdeling

Schuldhulpverlening.

Wat kunt u zelf doen?

Het slagen van schuldhulpverlening

hangt af van uw persoonlijke inzet.

U bent verplicht alle stukken te 

verstrekken die nodig zijn voor het 

saneringstraject. U mag geen

nieuwe schulden maken. Aandacht

voor en het zo mogelijk wegnemen

van de oorzaak van uw financiële

problemen is een belangrijk onder-

deel van het traject. Daarnaast

wordt u verplicht zoveel mogelijk 

inkomen te genereren en risico’s te

verzekeren. In veel gevallen moet u

uw auto verkopen. Een eigen bedrijf

moet eerst worden beëindigd.

U en uw eventuele huisgenoten,

zoals partner en kinderen, moeten

het uiteindelijk zelf doen. Hierbij

geldt afspraak = afspraak. Niet

meewerken betekent dat wij u niet

verder helpen.

Contact

Vul het formulier in op 

www.haarlem.nl/schuldhulp.

Voor overige vragen zijn wij 

dagelijks telefonisch bereikbaar op

telefoonnummer 023-5114200.

U kunt ons ook een mail sturen naar

schuldhulpverlening@haarlem.nl


